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0z

Yoneticiler, aldiklar1 kararlarla yalnizca kurumlarinin degil, ayni zamanda toplumun gelecegi-
ni de sekillendiren stratejik aktorlerdir. Zira yoneticilerin kararlari, ¢aliganlardan miisterilere,
tedarikeilerden yatirimcilara ve hatta makro diizeyde iilke refahina kadar uzanan genis bir
etki alanina sahiptir. Bu baglamda, yoneticilik siirecini anlamak ve degerlendirmek, liderlik
konusunda 6nemli bilgiler edinmek son derece énemlidir. iste bu noktada, yonetim biliminin
duayenlerinden Henry Mintzberg'in kaleme aldig1 “Yoneticilere Oykiiler” adli kitap, okuyucu-
larini yoneticilik diinyasinda keyifli bir yolculuga ¢ikararak bu diinyanin anlasilmasina katki
sagliyor. Henry Mintzberg'in yoneticilik dehasini yansitan eser, ayn1 zamanda mizahi doku-
nuglarla zenginlestirilmis dykiilerle doludur. Kitap, yonetim bilimine dair alisilmisin diginda
bir anlatim kullanmakta, okuyucularina eglenceli bir 6§renme deneyimi sunmaktadir. Oykii-
lerde Mintzberg’in engin yoneticilik deneyimi hissedilmekte bu da yoneticilikle ilgili énemli
derslerin kolayca anlagilmasina yardimeci olmaktadir. Bu elestiri yazisindaki amag, genel olarak
kitabi ve i¢inde verilen mesajlar1 isletme bilimi 151$1nda elestirel bir bakis agisiyla ele almaktir.

Atif icin yazim sekli: Teléren I. Mintzbergden yéneticilere dykiiler. Yildiz Sos Bil Ens Der
2025;9:1:62-66.

ABSTRACT

Managers are strategic actors whose decisions shape not only the future of their organizations
but also the future of society. Their decisions have a wide sphere of influence ranging from
employees to customers, from suppliers to investors, and even to the welfare of the country at
the macro level. In this context, it is extremely important to understand and evaluate the man-
agerial process and to gain important information about leadership. At this point, the book
“Bedtime Stories for Managers” written by Henry Mintzberg, one of the doyens of manage-
ment science, contributes to the understanding of this world by taking its readers on a pleasant
journey in the world of management. Reflecting the managerial genius of Henry Mintzberg,
the book is also full of stories enriched with humorous touches. The book uses an uncon-
ventional narrative about the science of management and offers its readers an entertaining
learning experience. Mintzberg’s vast managerial experience is felt in the stories, which helps
to easily understand the important lessons about management. The purpose of this review is
to critically examine the book and its messages in the light of management science.
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GiRiS

Yoneticiler, organizasyonlarinin belirledigi hedefleri
astlar1 araciligiyla gerceklestirmeye calisan profesyoneller-
dir (Kogel, 2020). Yoneticilerin ana gorevi, ellerindeki kay-
naklar1 etkili ve verimli bir sekilde kullanarak organizas-
yonlarinin hedeflerine ulagsmasini saglamaktir. Yoneticiler,
stirekli degisen kosullarla birlikte karmagiklasan yonetim
slirecinde, zamaninda ve dogru kararlar almalar1 gereken
kisilerdir (Gattie & Wine, 1986). Yoneticilere Oykiiler kita-
by, kisa oOykiiler araciligiyla, yoneticilere faydali olabilecek
“dersler” sunmaktadir. Bu nedenle, kitap 6zellikle y6netici-
ler ve yonetim bilimiyle ilgilenenler i¢in degerli bir kaynak
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Yonetim siireci, karar alma agamasiyla baslamakta
ve bu kararlarin hayata gegirilmesi ile devam etmektedir.
Yonetim siirecinin nihai agamasi, aliman kararlarin neti-
celeridir (Kogel, 2020, s. 129). Yoneticinin aldig: kararlar,
bu kararlar1 ne kadar uygulayabildigi ve elde etti§i netice-
ler sadece isletmenin bagarisini etkilemekle kalmay1p, ayni
zamanda bulunduklar1 toplumun refahin: da etkilemekte-
dir. Mintzberg, bu kitab1 okuyan yoneticilerin kendileri-
ni gelistirerek daha sorumlu ve bilingli bir sekilde hareket
edebileceklerini ummaktadir. Bu vizyon ile, tiim bireylerin
daha mutlu olabilecegi bir toplum ve bu toplumun bir par-
cast olarak kendisi ve ailesi i¢cin de daha mutlu bir ortami
olusturma amaciyla bu kitabi kaleme almigtir. Bu kitap eles-
tirisi, 6ncelikle yonetim alaninda en basarili profesorlerden
biri olan Henry Mintzberg’in kitabinda yer alan hikéyele-
rinden yardim alarak sundugu 6giitleri ve diisiinceleri der-
leyip, ozellikle, yonetim bilimi aracilig ile analiz ederek de-
gerlendirmeyi amaglamaktadir.

ANALiZ VE DEGERLENDIRME

Kitabin yazar1 olan Henry Mintzberg, diinyanin
onde gelen yonetim profesérlerinden biridir. Kariyerinin
onemli bir bolimii organizasyonlar ve yoOneticiler {iize-
rine yaptifi c¢alismalardan olusmaktadir (Mintzberg,
2025). Organizasyon, yonetim ve strateji alanindaki aka-
demik caligmalari, Harvard Business Review, Academy
of Management gibi prestijli kurumlardan 6diillere layik
gorilmustir (Mintzberg, 2021). Akademik arastirmala-
r1 ile kisisel deneyimlerine dayanarak yazdig: kitaplar ve
makaleler, yonetimle ilgilenen ¢evreler tarafindan biiyiik
ilgi gdrmektedir. Ornegin, Google Akademike gore yazar,
250.000'den fazla atif almistir ve bu say1 her yil artmaktadir.
Mintzberg, 6zellikle 6rgiit yapilarina ve yoneticilerin rolle-
rine yonelik ¢aligmalariyla yonetim alaninda saglam bir iti-
bara sahiptir (Mintzberg, 1978; Mintzberg, 1973).

Yoneticilere Oykiiler, yonetim ve liderlik yazini kategori-
sine ait bir kitaptir. Mintzberg bu kitabinda, yonetim konu-
sundaki deneyimlerini ve bakis agisin1 aktarmaktadir. Yazar
belirli bir yonetim paradigmasina siki sikiya bagli kalmak
yerine gercekei ve uygulanabilir bir yonetim yaklagimi be-
nimsemektedir. Mintzberg, yonetim diisiincesine eklektik

yaklagimiyla taninmaktadir ve yalnizca bir paradigmaya
bagli kalmak yerine cesitli perspektiflerden i¢goriiler ¢i-
karmaktadir (Mintzberg, 1990). Yoneticilere Oykiiler bir
ders kitabindan ¢ok 6ykii kitabr olmasina ragmen Google
Akademikte atiflar almasi kitabin akademik cevrelerce
okunmaya deger bulundugunun gostergesidir.

Orijinal ad1 Bedtime Stories for Managers olan bu kitabs,
Henry Mintzberg, blogunda (mintzberg.org/blog) basin-
dan gegen ve bazi yayinlarinda gomiilii kalan hikayeleri bir
araya getirerek olusturmustur. Kitap, 101 yazi1 arasindan yo-
neticiler i¢in en anlamli olabilecek 42 yazidan derlenmistir.
[lk hikayenin 6nce, son hikiyenin ise en son okunmasi yazar
tarafindan onerilmekle birlikte, tiim hikéyelerin sira gozet-
meksizin okunabilecegi belirtilmektedir. Kitaptaki dykiiler
yedi farkli béliim altinda toplanmustir: Yonetim Oykiileri,
Organizasyon Oykiileri, Analiz Oykiileri, Gelisme Uzerine
Oykiiler, Baglamdaki Oykiiler, Sorumlulukla Ilgili Oykiiler,
Yarinin Oykiileri. Kitaptaki hikayeler, béliim baslhiklarindan
anlagilabilecegi gibi oldukea gesitlidir. Ayni bolimde yer
alan hikéyeler birbiri ile paralel olmasina ragmen birbirin-
den bagimsiz okunabilir. Ancak, hikéyelerin net bir konuya
veya teoriye odaklanmiyor olmasi, okuyucularin belirli ko-
nuda bilgi bulmasini zorlagtirmaktadir.

Kitapta gecen hikéyeler, liderlik, karar verme, strate-
ji ve organizasyon dinamikleri gibi gesitli yonetim konu-
larin1 icermektedir. Hikayelerde verilen mesajlar, yoneti-
cilere pratik bilgiler ve diisiinceler sunmaktadir. Kitaptaki
oykiilerde anlatilanlar, Mintzberg’in arasgtirmalarina, goz-
lemlerine, verdigi egitimlere, deneyimlerine dayandig: i¢in
kitap gercekgidir. Oykiilerinde, yazarin yénetim konusun-
da kaliplara kars1 ¢ikan, pragmatik, bilinglendirici, sorgula-
yan-sorgulatan, ¢6ztimleyici bakis agis1 hakimdir.

Yonetim kavramlar: ve teorileri izerine yaptig1 akade-
mik ¢aligmalarla tanman profesor, diger eserlerinden ayri-
lan bir tarzda, igten bir iislup ve zengin metaforlarla is ya-
samina dair cesitli diisiincelerini anlagilir bir bicimde ifade
etmistir. Kitapta gecenleri anlamak i¢in bir y6netici veya is-
letme alaninda akademisyen olma zorunlulugu olmasa da
anlatilanlar destekleyen teorilere hikim olmak ve hikayele-
ri bu teorilerle bagdastirabilmek, ayn1 zamanda verilen 6r-
neklerin baglamini anlamak, kitapta gecen konular1 daha
iyi kavramay1 kolaylastirmaktadir. Buna ragmen kitaptaki
her ifadeyi teorilerle bagdastirmak miimkiin olmamaktadir.
Yonetmek, sahanda yumurtalar1 yemekle ilgili olabilir mi?
Stratejilerin yabani otlar gibi bitytimelerine izin vermekle
ya da isletmelere bir ruh kazandirmakla? Mintzberg’in bu
tabirler ile neyi kastettigini anlamadan bu sorulara cevap
vermek gii¢ olabilmektedir. Bu gibi ifadeler daha ¢ok giin-
delik dilde bir benzetme veya mizahi bir ifade olarak kulla-
nilmaktadir. Bu nedenle, kitapta gecen bu tarz ifadeleri spe-
sifik bir teoriyle siki sikiya bagdastirmak zorlasmaktadir.

Mintzberg’in hikéye anlatimini kullanmasi, karmagik
yonetim konularini daha genis bir kitle i¢in daha erisilebi-
lir ve ilgi ¢ekici hale getirmektedir. Anlati yaklagimi, temel
ilkelerin akilda tutulmasini artirmaktadir. Kitap, yoneticile-
rin iliski kurabilecegi is diinyasindan 6rnekler vermektedir.
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Bu yoneticilerin, yonetim ilkelerini daha rahat ve kalici
bir sekilde anlamasini saglamaktadir. Ornegin, “Sahanda
Yumurta Yonetimi” isimli 6ykii. Yazar kendi ugusu sirasin-
da ikram edilen sahanda yumurtay: ¢ok kétii bulur, bunu
hostese séyler. Aldig1 yanit, bunu defalarca yonetime ilet-
tikleri ancak dikkate alinmadiklaridir. Bu havayollar: sirke-
ti daha sonra batmistir. Meger iflasin nedeni, finansal ana-
lizlerin ya da mali tablolarin isaret etmedigi, gozden kagan
basit bir detaymis: sahanda yumurtalar! Bu ¢arpici 6rnek,
yoneticiligin yalnizca masa bagi islerden ibaret olmadigin;
aksine, ‘o sahanda yumurtay: yemek’ yani sunulan hizmeti
bizzat deneyimleyerek sahadaki gerceklerle yiizlesmek ol-
dugunu ortaya koyuyor. Bu oykiide gegen sirket hakkinda
toplam kalite yonetiminin zayif oldugu, bahsi gegen y6ne-
ticinin duygusal zekasinin zayif ve hizmetkar lider olmak-
tan uzak bir lider oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), miisteri memnuniyetini hedeflerken sii-
reglerin ve iriinlerin siirekli iyilestirilmesini ve kalitenin
her ¢alisanin sorumlulugu oldugunu vurgulayan bir yo-
netim anlayisidir (Ahire, Landeros, & Golhar, 1995, 278).
Duygusal zeka ise bireyin kendi ve bagkalarinin duygula-
rin1 anlama, yonetme becerisidir (Salovey & Mayer, 1990).
Hizmetkar liderlik ise takipcilerine ve paydaglarina hiz-
met etmeyi amagclayan bir yaklasimdir (Parris, & Peachey,
2013). Nitekim, her ne kadar 6ykii bu kavramlar: agik¢a ve
sistematik bir sekilde islemese de sahanda yumurta vakasi
bu tanimlanan alanlardaki temel zafiyetleri ¢carpici bigimde
ortaya koyar. Miisteriye sunulan kalitesiz tiriin, bahsedilen
TKY prensiplerinin a¢ik¢a uygulanmadiginy; y6neticinin
ise bu bariz sorundan habersiz olmasi ve ¢ozlim iireteme-
mesi duygusal zeka yoksunlugunu ve hizmet odakl: liderlik
anlayisindan ne denli uzak oldugunu gézler 6niine sermek-
tedir.

Henry Mintzberg’in hikéyelerinde defalarca elestir-
digi en 6nemli nokta, yukaridan-asagiya yonetim, for-
mallesme ve merkezilesmedir. Ornegin, “Neden Hig “Alt
Yénetim” Demeyiz de Hep “Ust Yonetim Deriz? “Yukaridan
Dontisim mii? Yoksa Alt Kademede Birliktelik mi?”
Mintzberg, geleneksel olarak benimsenen “iist yonetim” ve
“alt yonetim” terimlerine kars: ¢ikmis ve bu tiir ayrimlarin
organizasyon i¢indeki i birligini ve etkilesimi engelleye-
bilecegini savunmustur. Mintzberge gére yonetim siireg-
leri, olduk¢a karmasik ve ¢esitlidir; bu durum, her diizey-
deki yoneticinin sitirekli etkilesim i¢inde olmasini ve karar
alma siireglerine aktif katilimini gerektirir. Bu perspektif,
organizasyonel etkilesim ve karar alma siireglerinin yal-
nizca st yonetimin tekelinde kalmamasi, bilakis her se-
viyeden yonetici ve ¢alisganin katkisini igermesi gerektigi
diistincesini giiglii bir sekilde destekler. Mintzberg’in vur-
guladig1 bu katilimc ve etkilesim odakli yonetim anlayi-
s1 Douglas McGregor'in X-Y Teorisinde Y Tipi yaklagimi-
na ve Lider-Uye Degisim Teorisi yaklagimiyla paralellik
gostermektedir. Douglas McGregorn X-Y Teorisindeki
Y Tipi insan modeli, bireylerin dogas: geregi caligmaktan
hoslandigini, sorumluluk almaya istekli oldugunu, yarati-
cilik potansiyeli tagidigini ve dogru kosullar altinda kendi

kendini yonetebilecegini varsayar; Lider-Uye Degisim
(LMX) Teorisi ise liderler ile astlar1 arasinda gelisen bire-
bir iligkilerin kalitesine ve bu iligkilerin her iki taraf icin de
6nemli sonuglar dogurduguna odaklanir (McGregor, 1960;
Graen, Novak, & Sommerkamp, 1982).

Benzer bir bagka hikaye ise su sekilde: Bir inek Gibi
Organize Olmak oOykiisiiniin baginda bir inegin bolim-
lerini gosteren bir ¢izim yer aliyor. Inegin icindeki ka-
burga, gerdan, dos, fileto gibi bolimler kendilerinin bir
parca olduklarini bilmezler; birlikte uyum i¢inde ¢alisirlar.
Organizasyonlarin icinde yer alan insanlarin neden bu par-
calar gibi birlikte uyum i¢inde ¢alisamadiklarini ve sorun
yasadiklarini sorgulamaktadir. Neden insanlar bir inek gibi
calisamazlar? Bu hikayede yazilanlar, isletme teorilerinden
sistem yaklagimina, yukaridan-agag: ve asagidan yukar1 yo-
netim yaklagimlarina, organizasyonel iletisimin teorileriyle
ortiismektedir. Sistem yaklagimi organizasyonu, pargalar:
uyum i¢inde ¢aligan bir biitiin olarak ele alir; yukaridan-a-
sag1 yonetimde kararlar tepeden alinip asagiya dogru ileti-
lirken, asagidan-yukar: yonetimde fikir ve oneriler alt ka-
demelerden iist yonetime dogru tasinir (Jenkins, & Youle,
1968; Nonaka, 1988). Organizasyonel iletisim teorileri ise
tiim bu yapu ve siireglerdeki bilgi akisinin etkinligini, mesaj-
larin dogru anlasilip anlagilmadigini inceler (Baker, 2008).

Kitapta, elestirilen bagka bir nemli nokta sadece veriler
ve analizlere bagl yonetim anlayigidir. Olgiilemeyen bir ol-
gunun yonetilemeyecegi diisiincesine kars1 ¢ikar. Liderlik,
kltiir, kalite gibi kavramlarin tam olarak dl¢iilmesinin im-
kansiz olduguna inanmaktadir. Kitapta elestirilen onemli
bir diger nokta, yoneticilik, miisteri iligkileri gibi kavram-
lar tizerinedir. Mintzberge gore bu kavramlar: sadece teo-
rik olarak 6grenmek yeterli degildir. Ornegin, Mintzberge
gore yoneticilik pratik isidir, siniflarda tam anlamiyla 6g-
retilemez. Mintzberg’in bakis acisi ile konuya yaklasmak
gerekirse, nasil kulag atilmas: gerektigi teorik olarak sinif-
ta Ogretilebilir fakat yiizme eylemi pratikte denizde gercek-
lesmektedir, sinifta degil. Mintzberg'in elestirdigi nokta ha-
yata dair seyler teorik olarak agiklanabilir fakat uygulama
noktasinda sadece teorilere gore hareket edilemez. Ayrica
teorik bilgiler tek basina yeterli degildir, deneyim de ge-
reklidir. Yonetim iginin iki boyutu vardir: bilimsel boyut
ve sanat boyutu. Bilimsel boyut yani teoriler ve akademis-
yenler tarafindan kabul gormiis kavramlar bilimsel boyutu
olusturur. Organizasyonlarda yoneticilik yapmak ise sanat
boyutunu olusturmaktadir (Kogel, 2020). Bu bilgiler 15181n-
da Mintzberge gore yonetim daha ¢ok bir sanattir yorumu
yapilabilir.

Mintzberg, kitapta ise alimlar konusundaki aligilmisin
disinda bir goriisii 6ne siirmektedir. Ona gore, yoneticilerin
giliclii yonleri degil, zayif taraflar1 daha fazla 6n planda tutu-
larak se¢im yapilmalidir. Clinkii yoneticilerin basarisizliga
stirtikleyen unsurlar genellikle zayif yonleridir. Yoneticinin
zayif yonleri bilindigi takdirde, olasi krizlerde en uygun yo-
netici organizasyon icin segilebilir. Yoneticinin giiglii yon-
leri basar1 icin 6nemlidir, ancak yoneticinin zayif yonle-
ri sirket icin potansiyel riskler olusturabilir. Bu nedenle,
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yoneticilerin giiglii yonlerinden ¢ok zayif yonleri bilinme-
lidir. Mintzberge gore, yoneticileri en iyi tantyan kisiler ge-
nellikle esleri ya da daha 6nce birlikte ¢alistiklar: kisilerdir.
Bu nedenle, ise alimlarda bu kisilerin fikirlerine bagvurmak
onemlidir.

Mintzberg, yonetim metotlarinin recete gibi uygulana-
rak kararlar alinmasini elestirerek, her zaman analitik karar
vermenin dogru olmadigini ileri stirmektedir. Hayatimizda
her karar analitik olarak vermiyoruz. Kitapta da bahsedil-
digi gibi evlilik karar1 ¢cok 6nemli bir karar olmasina rag-
men ¢ok az insan, bu karar1 analitik olarak alir. O zaman
isyerinde de baz1 6nemli kararlar sezgisel alinabilir. Bu anla-
y1s, Mintzberg’in akademik ¢aligmalarinda da ele aldig: lite-
ratiiriimiize “Gelisen Strateji” ya da “Ortaya Cikan Strateji”
olarak cevrilen kavramla birebir ortiismektedir. Gelisen
Strateji, onceden titizlikle planlanmis bir yol haritasin-
dan ziyade, organizasyonun giinliik faaliyetleri, deneyim-
leri, 6grendikleri ve gevresel degisimlere verdigi tepkilerle
zaman icinde kendiliginden olusan, esnek ve uyarlanabi-
lir bir stratejik yonelimi ifade eder (Mintzberg, & Waters,
1985). Kitaptaki oykiilerle literatiirdeki yonetim yaklagim-
lar1 arasindaki en belirgin baglantilardan biri budur.

Kitabr dili agisindan degerlendirmek gerekirse; yazarmn
yalin, akicy, i¢ten bir dil kullanmasi, anlatimini metaforlar-
la, somut 6rneklerle desteklemesi okuyucu tarafindan kita-
b1 kolay anlagilir kilmigtir. Metin i¢inde anlatimi destekle-
yen basit sema, cizelgeler kullanilmigtir. Ayrica, aralarinda
yazarin kendi objektifinden yansiyanlarin da oldugu ilgi ce-
kici fotograflar kitapta yer almaktadir. Kitapta indeks var-
dir. Kitabin sonunda notlar baglig: altinda kaynakeaya yer
verilmistir.

Kitabin giiglii ve zayif yanlarina de§inmek gerekirse; ki-
tabin en giiglii yany, bilgilerin hikéyelestirilerek eglenceli bir
anlatimla verilmesi, yazarin hikayelerini deneyim, gozlem-
leriyle desteklenmesi ve her hikdyenin sonunda yorumun
Mintzberg gibi bir yonetim dahisi tarafindan yapilmasidir.
Her hikayede Mintzberg'in kendisine has yonetim anlay1-
s1 hissedilmektedir. Yazar tarafindan kullanilan kaynaklar,
kapsamli ve cesitlilik gostermektedir. Yazar, akademik arag-
tirmalar, vaka calismalari, kisisel deneyimler ve is diinya-
sindan gozlemler de dahil olmak tizere gesitli kaynaklar-
dan yararlanmistir. Genel olarak, kitabin dilinin anlagilir
olmasi kitab1 yoneticiler, 6grenciler ve yonetim ilkelerini
anlamak isteyen herkes i¢cin okumaya deger kilmaktadir.
Kitabin diger bir giiglii yani ise kitapta yer alan 6ykiilerin
gercek hayattaki olaylardan alinmasidir. Bu durum, oku-
yucuya yonetim uygulama ve politikalarinin degerlendi-
rilmesini somut 6rnekler tizerinden anlama firsat1 vermis-
tir. Kitabin bana gore zayif yonlerine deginmek gerekirse,
pratik bilgiler degerli olsa da kitap giiclii bir teorik temel-
den yoksundur. Hikayeler dogasi geregi 6zneldir. Henry
Mintzberg, Yoneticilere Oykiiler kitabinda belirli anahtar
kelimeler, temel kavramlar ve terimler i¢in sade ve anlagi-
lir agiklamalar yapmamustir. Kitap, belirli yonetim termi-
nolojisinin ayrintili tanimlari ve agiklamalarina girmek ye-
rine, hikayeler araciligiyla i¢cgoriileri aktarmaya daha fazla

odaklanmaktadir. Bu nedenle, belirli konularin daha detay-
11 ve analitik bir gekilde incelenmesi miimkiin degildir.

TARTISMA VE SONUC

Henry Mintzberg’in benimsedigi kolay anlagilir ve soh-
bet havasindaki tislup, kitabin akademik bir dilden ziyade
dogal ve akic1 bir anlatima sahip olmasini sagliyor. Kitap,
her biri yoneticiler i¢in i¢gériiler ve dersler sunan kisa 6y-
kiiler ve denemelerden olusan bir koleksiyon olarak yapi-
landirilmistir. Bu format, Mintzberg’in yonetim kavramla-
rin1 anekdotlar ve 6rnekler kullanarak 6ykiisel ve ilgi ¢ekici
bir gekilde aktarmasina olanak tanimaktadir. Kitap yone-
tim, liderlik ve orgiitsel davranisla ilgili 6nemli konulara
deginirken, Mintzberg daha icten ve anlagilabilir bir ton
benimsemektedir. Bu da igerigi akademi disindakiler de
dahil olmak {izere daha genis bir kitle i¢in daha erisilebilir
kilmaktadir.

Kitabin 6ne ¢ikan ozelliklerinden biri, Mintzberg’in
karmagik yonetim konularini okuyucularda yanki uyandi-
ran, sindirilebilir hikayelere donustiirme becerisidir. Her
bir 6ykii, gercek diinyada yoneticilerin karsilastig1 zorluk-
lara dair pratik bilgiler sunan minyatiir bir vaka ¢aligma-
s1 islevi gormektedir. Yazarin anlati yaklasimi, geleneksel
yonetim metinlerinin ¢ogu zaman basaramadig: bir sekil-
de okuyucularin ilgisini ¢ekmekte ve 6grenme deneyimini
hem eglenceli hem de akilda kalic1 hale getirmektedir.

Her boliimde farkli bir hikdyenin anlatildig: kitabin ya-
p1sy, yogun ¢aliganlar ve fazla zamani olmayanlar i¢in uygun
bir format sunmaktadir. Okuyucular birka¢ dakikalarini
ayirarak bu kitaptan bir hikdye okuyarak degerli bir yone-
tim dersi alabilmektedir. Her ne kadar her hikaye kisa olsa
da okuyuculari, kitapta gecen Oykiilerle kendi is hayatlar:
arasinda koprii kurmaya tesvik etmekte ve kendi hayatla-
rinda kullanabilecekleri dersler vermektedir. Sonug¢ olarak,
bu kitap, yogun caligma temposuna sahip ve sinirli zamani
olan okuyucular i¢in hem kolayca erisilebilen hem de 6g-
retici bir kaynak olma 6zelligine sahiptir. Bununla birlikte,
kitabin amacinin kapsamli bir el kitabi olarak degil, yoneti-
ciler i¢in tamamlayici ve eglenceli bir kaynak olarak hizmet
etmek oldugunu belirtmek gerekir. Bu eserde yer alan her
hikéyenin zenginligini tam olarak 6zetlemek zor olsa da ki-
saca, gereksiz analizler elestirilmis, sezginin onemi ortaya
konmus, yonetimin insani yonii 6n plana ¢ikarilmigtir.

KAYNAKCA

Ahire, S. L., Landeros, R., & Golhar, D. Y. (1995). Total
quality management: A literature review and an
agenda for future research. Production and Operations
Management, 4(3), 277-306. [Crossref]

Baker, K. A. (2008). Organizational communication. In The
international encyclopedia of communication. Wiley.
Gattie, B., & Wine, A. (1986). The manager of the 21st cen-

tury. European Management Journal, 4(2), 114-117.

[Crossref]


https://doi.org/10.1111/j.1937-5956.1995.tb00057.x
https://doi.org/10.1016/S0263-2373(86)80019-6

66

Yildiz Sos Bil Ens Der, Cilt. 9, Say!. 1, pp. 62-66, 2025

Graen, G. B, Novak, M. A., & Sommerkamp, P. (1982).
The effects of leader-member exchange and job design
on productivity and satisfaction: Testing a dual attach-
ment model. Organizational Behavior and Human
Performance, 30(1), 109-131.[Crosstef]

Jenkins, G. M., & Youle, P. V. (1968). A systems approach
to management. Journal of the Operational Research
Society, 19(Suppl. 1), 5-21. [Crossref]

Kogel, T. (2020). Isletme yoneticiligi. Beta Basim Yayim.

McGregor, D. (1960). Theory X and theory Y. In
Organization theory 358-374

Mintzberg, H. (1973). The nature of managerial work.
HarperCollins College Division.

Mintzberg, H. (1978). The structuring of organizations.
Pearson.

Mintzberg, H. (1990). The design school: Reconsidering
the basic premises of strategic management. Strategic
Management Journal, 11(3), 171-195. [Crossref]

Mintzberg, H. (2021). Yoneticilere ykiiler (U. Batum, gev.).
The Kitap.

Mintzberg, H. (2025). Resume. Erisim tarihi: 27 Mayis
2025.

Mintzberg, H. & Waters, J. A. (1985). Of strategies, deliber-
ate and emergent. Strategic Management Journal, 6(3),
257-272. [Crossref]

Nonaka, I.
ment: Accelerating information creation. MIT Sloan

(1988). Toward middle-up-down manage-

Management Review, 29(3), 9.

Parris, D. L., & Peachey, J. W. (2013). A systematic litera-
ture review of servant leadership theory in organiza-
tional contexts. Journal of Business Ethics, 113, 377-393.
[Crossref]

Salovey, P., & Mayer, J. D. (1990). Emotional intelligence.

Imagination, Cognition and Personality, 9(3), 185-211.
[Crossref]


https://doi.org/10.1016/0030-5073(82)90236-7
https://doi.org/10.1057/jors.1968.3
https://doi.org/10.1002/smj.4250060306
https://doi.org/10.1002/smj.4250060306
https://doi.org/10.1007/s10551-012-1322-6
https://doi.org/10.2190/DUGG-P24E-52WK-6CDG

